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Lund — garanti, uppdrag och avtal

Organisation och omfattning av hemtjansten

Hemtjansten i Lund drivs till 90 procent av verksamheter i kommunal regi
och till tio procent av privata utforare (valfrihetssystem enligt LOV). Privata
utforare har ett samlat uppdrag att utféra bade hemtjanst och hemsjukvard.
Det &r ca 1 200 anstéllda i hemtjansten som bedrivs i kommunal regi. Av
dessa ar ca 570 underskoterskor och 120 vardbitraden. Ca 1 400 personer har
hemtjénst som bedrivs i kommunal regi, exklusive personer med trygghets-
larm.

Forvaltningens rutiner, uppfoljning och avtal med
utférare

Beslut om insats, uppfdlining och ersattning

I samband med nyansokan beskriver den enskilde sina behov som sedan blir
underlag for det stod som beviljas. Bistandshandldggaren anvéander sig av ar-
betssattet IBIC vid bedémning av behov. Utifran behovsbeddmningen satter
den enskilde och handlaggaren tillsammans upp mal for insatsen. Beslut om
insats och mal ar grunden fér genomforandeplanen dar omsorgskontakten
tillsammans med brukaren narmare beskriver delmal och hur malen ska nas.

Den fasta omsorgskontakten och den enskilde foljer tillsammans upp ge-
nomforandeplanen, minst en gang i halvaret men oftare vid behov utifran for-
andringar i behoven. | samband med detta kan det identifieras att malen har
uppnatts eller sa identifieras nya omraden som brukaren vill ha mal och del-
mal kring.

De mal som satts upp i samband med att beslut fattats foljs upp av hand-
laggaren i samband med individuell uppfdljning. D& medverkar dven den
fasta omsorgkontakten. Den typen av individuell uppféljning ska ske minst
en gang om aret, eller vid behov. Vid den individuella uppféljningen som
sker tillsammans med handlaggaren satts nya mal upp infor kommande tids-
period.

Ersattning for insatserna

En schablontid &r kopplad till varje insats. Ersattningen till utféraren &r kopp-
lad till schablontiden. Inom ramen for tiden som &r beviljad enligt schablonti-
derna ska det finnas utrymme for kringuppgifter som t.ex samordning, in-
formationsoverforing, kontakt med anhériga och annan personal. Schablonen
inrymmer aven tid for eventuella férandringar och utdkningar i brukarnas be-
hov i upp till 14 dagar.

Utbver grundersattningen ges en premieersattning till utféraren for upp-
fyllda mal. Erséttningen beréknas pa antalet mal som bedéms vara uppfyllda
vid handlaggarens uppfoljning av bistandsbeslutet. Ett faststéllt belopp utgar
per uppfyllt mal. 1 november 2022 ar premien pa 314 kr per mal och brukare.
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Vardegrund och vardighetsgaranti

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en vardighetsgaranti som tyd-
ligg6r vad invanarna kan forvanta sig av varden och omsorgen. '8 Vrdig-
hetsgarantin riktar sig till den som behdver vard och omsorg och ar publice-
rad pa kommunens webbplats. | vardighetsgarantin lovar kommunen:

« att du ska erbjudas en namngiven fast omsorgskontakt senast inom 14 da-
gar efter det att dina insatser paborjats.

« att omsorgskontakten &r den person i personalgruppen som i forsta hand
kommer att ha kontakt med dig och dina narstaende.

« att omsorgskontakten har huvudansvaret for att det finns en bra grundpla-
nering for hur och nér din hjélp och ditt stod ska utforas.

+ att omsorgskontakten ska informera 6vrig personal om planeringen.

« att om du vill byta omsorgskontakt ska vi utse en ny inom 14 dagar.

Rutin for fast omsorgskontakt

Lund har arbetat med fast kontaktman i hemtjansten under flera ar. Det finns
en rutin for arbetet som tydliggor aktiviteter som ska gdras och ansvarsfor-
delning.!® Utgangspunkten ar lagstiftning samt kommunens vérdegrund och
vardighetsgaranti. Rutinen vander sig till utforare i kommunal regi. Den har
uppdaterats efter att bestdmmelsen om fast omsorgskontakt har tratt i kraft
och termen kontaktman har ersatts av termen fast omsorgskontakt. Utforare i
enskild regi ska ta fram en egen rutin.

Rutinen inleds med att tydliggora att systemet ar till for att sakerstélla att
brukaren far en personlig, trygg och saker omsorg. Den fasta omsorgskontak-
ten ska uppmarksamma brukarens fysiska, psykiska och sociala behov. Om-
sorgskontakten ska vara en namngiven person och k&nd for brukaren, dennes
narstaende/foretradare samt for andra medarbetare pa enheten. Om brukaren
inte &r n6jd med sin fasta omsorgskontakt har brukaren ratt att byta. Nedan
beskrivs innehallet i rutinen.

Aktiviteter som den verkstallande enheten ska gora
Rutinen tydliggor aktiviteter som den verkstéllande enheten ska gora.

 Nér beslut enligt SoL/LSS verkstélls ska en fast omsorgskontakt utses till
brukaren.

« Brukaren ska inledningsvis erbjudas ett introduktionssamtal for att fa in-
formation om verksamheten och inom 30 dagar (4 dagar for kortidsen-
heten) fran verkstéllighet ska brukaren ha en genomférandeplan som be-
skriver hur, nér och av vem stddet ska utforas. Planen ska féljas upp
kontinuerligt.

« Brukaren ska i den utstrackning som det ar mojligt fa stod av sin fasta om-
sorgskontakt och hur stodet fungerar ska dokumenteras.

« Brukaren och dess narstaende/foretradare kommunicerar i forsta hand via
samordnare/planerare som férmedlar kontakt till den fasta

118 \/ardighetsgarantierna inom vérd- och omsorgsférvaltningen, Lunds kommun, information p& webbplats 2022-12-
21.
119 Rutin, Fast kontaktman, Vard och omsorgsforvaltningen, Lunds kommun, 2022-02-10.
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omsorgskontakten. Enklare fordndringar och eventuella avbokningar kan
ske via samordnare/planerare.

* Vid olika riskbeddmningar och eventuella handlingsplaner, bemotandepla-
ner etc ska brukarens fasta omsorgskontakt delta och bidra med informat-
ion och se till att de blir uppdaterade samt att &ven andra dokument i den
manuella personakten &r aktuella.

« | forekommande fall &r det brukarens fasta omsorgskontakt som hanterar
privata medel.

 Brukaren och den fasta omsorgskontakten planerar infor individuppfolj-
ning med handlaggare fran myndighetsfunktionen samt om brukaren 6ns-
kar sa deltar fast omsorgskontakt och/eller annan personal vid motet.

Uppfoljning

Grunden for att utveckla och sékra kvaliteten i verksamheterna &r ett val fun-
gerande systematiskt forbattringsarbete, enligt rutinen. | detta arbete ingar att
arligen sammanstalla och analysera arbetet med fast omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontaktens ansvar
Den fasta omsorgskontakten ansvarar for att:

* Planera for ett introduktionssamtal med brukaren for att informera om
verksamheten och att samtalet genomfors.

+ Tillsammans med brukaren planera hur, nar och av vem stddet ska utforas
i en genomforandeplan som ska vara faststalld inom 30 dagar fran verk-
stéllighet.

« Planen féljs upp vid behov eller minst var 6:e manad.

« | den utstrackning som det & mojligt vara den som utfor stodet.

« Kontinuerligt félja upp hur stodet fungerar och sammanfatta det i den 16-
pande sociala dokumentationen.

 Vara den medarbetare som i forsta hand informerar och kommunicerar
med brukaren och dess narstaende/foretradare samt vid behov med andra
inom verksamheten.

* Vid olika riskbedémningar och eventuella handlingsplaner, bemdétandepla-
ner etc delta och bidra med information samt se till att de ar uppdaterade.

+ Alla dokument i den manuella personakten ar aktuella.

« | forekommande fall hantera privata medel.

+ Planera med brukaren infor individuppfoljning med handlaggare fran myn-
dighetsfunktionen samt om brukaren dnskar deltar fast omsorgskontakt
och/eller annan personal vid motet.
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Enhetschefens ansvar
Enhetschef ansvarar for att:

» utse en fast omsorgskontakt inom 14 dagar.

« se till att tid planeras for att den fasta omsorgskontakten ska kunna full-
gora sitt uppdrag.

« utse ersattare vid langre franvaro av fast omsorgskontakt.

* utse en ny fast omsorgskontakt inom 14 dagar om brukare dnskar byta.

« sammanstalla och analysera arbetet med fast omsorgskontakt pa enheten.

» avsluta uppdrag som fast omsorgskontakt.

Uppfdljning av arbetet med fast omsorgskontakt

Verksamheten foljer varannan manad upp hur stor andel av besoken hos en
brukare som gjorts av fast omsorgskontakt samt antalet medarbetare som va-
rit hos en brukare under en tvaveckorsperiod. Riktvérdet ar att minst 25 pro-
cent av besoken ska utforas av fast omsorgskontakt, som annars har svart att
uppfylla sitt uppdrag, enligt verksamhetens bedémning. Det viktigaste &r att
den fasta omsorgskontakten utfor dagbesok med personlig omsorg.

Forvaltningen anser att IBIC-arbetet ar centralt vid uppfoljning, eftersom
det innebar att man har satt upp mal for insatser som gar att félja upp och ut-
vardera. Den fasta omsorgskontakten ger underlag till bistandshandlaggarens
uppfoljning.

Avtal med privata utférare

Lund tillampar valfrihetssystem enligt LOV for hemtjansten. Vilka krav och
villkor som galler for att bli godkand som leverantor av hemtjanst framgar i
ett forfragningsunderlag.'?® Dar framgar bl.a. att:

« utforaren ska utse en fast omsorgskontakt till varje brukare ur personalen
samt erséttare for denne.

« brukaren ska tillfragas om lamplig person vid val av och byte av fast om-
sorgskontakt.

« en skriftlig rutin for fast omsorgskontakt ska finnas.

« en genomforandeplan ska uppréttas for varje brukare.

« insatserna ska utféras med god tids-, omsorgs- och personalkontinuitet.

« utforaren ska sakerstélla kontinuitet inom sin verksamhet. Personalkonti-
nuitet, att brukaren traffar sa fa personer som majligt. Tidskontinuitet, att
den enskilde far hjalp i den omfattning som anges i beslut om insatser och
i genomforandeplanen. Metodkontinuitet, att insatserna blir utférda enligt
myndighetsfunktionens beslut och enligt brukarens genomférandeplan.

« utforaren ska folja av vard- och omsorgsnamnden antagna mal, vardegrund
och vardighetsgaranti.

Uppféljning av verksamheten

Kommunen foljer arligen upp att kraven i inganget avtal efterlevs. Uppfolj-
ning sker av insatser pa individniva och pa verksamhetsniva. Handlaggare
vid myndighetsfunktionen féljer 16pande upp insatser pa individniva och

120 Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for hemvérd, LOV 19/57, 2019-11-21, Lunds kommun.
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kvalitetstrateger pa vard- och omsorgsforvaltningen gor uppféljningar pa
verksamhetsniva. Man kontrollerar rutiner av betydelsen for kvalitet, bl.a. ru-
tinen for fast omsorgskontakt. Om det framgar att verksamheten inte uppfyll-
ler stallda krav avseende kvaliteten ska en atgardsplan snarast tas fram av ut-
foraren och redovisas for vard- och omsorgsforvaltningen-/namnden.*?*

Organisering och planering hos den kommunala
utféraren

Planering, schemaldggning och bemanning for kontinuitet
Personalkontinuiteten ar hogt prioriterat hos den kommunala utféraren, t.ex.
vid schemalé&ggning. Det kan innebéra att man byter omsorgskontakt for en
person, t.ex. om omsorgskontakten gar pa langre ledighet, sa att en ny om-
sorgskontakt ska kunna tréffa brukaren ofta.

Schemat laggs av en planerare/samordnare pa kontoret. Malsattningen &r
att tillgodose brukarens énskemal om tider sa langt som mojligt. Till stod for
att planera och schemalagga pa ett satt som skapar kontinuitet finns en hand-
bok.1?2 Enligt handboken krévs det en bra grundplanering vad galler person-
alschema som ska stdmma 6verens med verksamhetens behov. En battre kon-
tinuitet for brukarna kan géras med mindre grupper som arbetar kring
brukarna. I varje grupp bor det finnas 2 — 3 rundor dagligen under dagtid pa
vardagar, enligt handboken. Beroende pa hur stor tjanstgoringsgrad persona-
len ar anstalld pa byggs schemat upp pa olika satt. Det kan ibland réacka med
fyra i varje grupp, men ibland kan det behdvas 5 — 6 personal.

Heltidsarbete ar norm. Att ett arbetspass ar atta timmar underlattar konti-
nuitet genom att en medarbetare/omsorgskontakt kan ta samtliga besok under
dagen. bl.a. for att 6ka kontinuiteten. Att ha en dag- och en kvallsgrupp un-
derlattar att l4gga ett schema som skapar kontinuitet, enligt en chef i utforar-
verksamheten. Personalen arbetar antingen dag (7-15) eller kvéll (15-22). Det
ar samma personal hela tiden som ingar i dag- respektive kvallsgruppen.
Schemaléggning gors sa att de ska ha samma brukare sa langt det ar mojligt.
Omsorgskontakten gor i forsta hand insatser som ar personliga, omvardande
och som oftast utfors pa dagtid — insatser dar det finns storre behov av att
man kéanner varandra. En fast omsorgskontakten kan ha tre - fyra brukare.

Hemtjanstpersonalen ar indelade i sma arbetsgrupper bestaende av tre -
fem personer som arbetar som fast omsorgskontakt och en person som arbe-
tar som sa kallad l6pare, och gar in nér andra &r lediga eller franvarande av
andra skél. Att det finns en fast l16pare bidrar till hdgre kontinuitet och mins-
kar behov av vikarier och timanstallda, enligt intervju med vard- och om-
sorgsforvaltningen. Varje arbetsgrupp har ca 15 — 18 brukare.

121 Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for hemvérd, LOV 19/57, 2019-11-21, Lunds kommun.
122 planeringssystemet Lifecare Planering, Vard och omsorgsférvaltningen, Lunds kommun, 2021-07-27.
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Planerare utser omsorgskontakt och fungerar som
|&nk

Det &r en planerare pa utforarens kontor som har ett valkomstsamtal (intro-
duktionssamtal i rutinen) med en person som har fatt hemtjanstinsatser bevil-
jat. Samtalet kan vara pa telefon eller hemma hos individen.

Planeraren utser vem som ska vara fast omsorgskontakt till en person, efter
avstamning med samordnaren och enhetschef. Nar omsorgskontakten utses
sakerstaller planeraren att denna kan utfora eventuella halso- och sjukvards-
insatser pa delegation som individen behover. Darefter ser planeraren till att
det passar in tidsmassigt i omsorgskontaktens schema och geografiskt. Om-
sorgskontakten kan behdva bytas om behov av halso- och sjukvardsinsatser
andras eller om SoL-beslutet om insatser dndras.

Planeraren ar den som brukare och anhériga vander sig till for att fa kon-
takt med den fasta omsorgskontakten. Vid behov schemaléggs en telefontid
till omsorgskontakten.

Samordning ndr hemtjanstinsatsen verkstalls

Samordning och planering av insatsen hanger ihop, beskriver hemtjanstper-
sonal vid intervju. Ett exempel pa det ar att insatsen tvatt behGver samordnas
och planeras (bokas in med jamna intervall, det ska vara ledigt i tvattstugan).
Det kan vara att planera in dusch dagen fore lakarbesok eller besok av anho-
riga. Det ar ocksa att individanpassa insatsen och bidra till trygghet for indi-
viden, att omsorgskontakten kénner henne eller honom och vet att det &r vik-
tigt for individen. Allt detta uppnas lattare genom kontinuitet.

En viss tid for dverrapportering mellan dag- och kvéllsskift finns inplane-
rad dagligen. Den fasta omsorgskontakten har en schemalagd timme per ma-
nad att planera och samordna insatserna. Ovrig planering och samordning
och gdrs pa den tid som omsorgskontakten ar schemalagd hos brukare.

Gruppmoten och handledning
Varje vecka har arbetsgruppen mote dar dven legitimerad hélso- och sjuk-
vardspersonal ar med. Varje manad har man ett langre mote da det finns tid
for att ta upp storre fragor. Arbetsgruppen sitter tillsammans geografiskt.
Teamméten halls tillsammans med legitimerad personal, hemtjanstpersonal
inklusive fast omsorgskontakt och enhetschef, enligt en rutin for samordning.
Den som arbetar som fast omsorgskontakt kan vid behov fa stod att gora
social dokumentation, bade l6pande dokumentation och i genomforandeplan.
Samtliga hemtjanstenheter har en resursperson som kan ge sadant stod.
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