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Umed — kvalitetsdeklaration, avtal och
dialog med privata utforare

Organisation och omfattning av verksamheten

Hemtjanstverksamheten i Umea bedrivs ungefar till halften i kommunal regi
och till halften i privat regi (valfrinetsystem enligt LOV). Totalt har ca 2 100
brukare hemtjanst och utéver det ett antal som enbart har trygghetslarm. !

Ca 400 personer ar anstéllda i hemtjansten som bedrivs av kommunen. Av
dessa har ca 48 procent underskoterskeutbildning. Personalen arbetar blandat
dag respektive kvall. Verksamheten ar indelad i geografiska omraden. Kom-
munens rutin for arbetet med fast omsorgskontakt géller bade hemtjanst for
aldre personer och personer med funktionsnedséttning.

Beslut om insatser och ersattning

Bistandsbeddmare anvéander sig av arbetssattet IBIC i bedomning av behov
om insatser. Bistandshandlaggaren skickar ett uppdrag till utféraren. I upp-
draget framgar beslutade insatser, malet for insatserna samt beraknad tid uti-
fran schabloner for hur lang tid olika insatser tar. Kommunen ersatter utfora-
ren for beviljad tid. Ersattningen ska tacka utforarens samtliga kostnader for
personalen inklusive lednings- och administrationskostnader, overheadkost-
nader, lokaler, m.m. Erséttningen inkluderar dven kringtid. Med kringtid av-
ses exempelvis vard- och omsorgsplanering, dokumentation, tid for forflytt-
ning/transporttid, éverrapportering, grupptid, fortbildning, samverkan med
andra aktorer som exempelvis vissa delegerade uppgifter enligt HSL som
inte faller inom ramen for tjanstekop.?* Vid behov kan den fasta omsorgs-
kontakten, med brukarens samtycke, ha en direktkontakt med bistandshand-
laggaren.

Rutin for arbetet som fast omsorgkontakt

Umea har under manga ar arbetat med kontaktpersonal, pa ett satt som liknar
arbetet med fast omsorgskontakt. Kommunen har tagit fram en rutin for arbe-
tet som galler for verksamheten i kommunal regi. Privata utforare tar fram
egna rutiner, enligt ett krav som stalls i forfragningsunderlag. Kommunens
rutin uppdaterades nagot efter bestimmelsen om fast omsorgskontakt men &r
till stora delar samma som for arbetet med kontaktpersonal. Nedan aterges
vad som stdr i rutinen.'?®

Den fasta omsorgskontaktens roll enligt Umeds rutin

Enhetschefen ansvarar for att dokumentera att fast omsorgskontakt erbjudits,
om brukaren tackat ja eller nej till erbjudandet samt att det finns aktuell in-
formation om vem eller vilka som ar brukarens fasta omsorgskontakt.

123 Yppgift fran Umed kommun, avser november 2022.

124 Avtal 20237, Bedrivande av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem, Umeé& kommun, januari 2022.

125 Fast omsorgskontakt i hemtjansten, Umea kommun, Dokumentansvarig: Din kommunala hemtjanst, reviderad
2022-12-09.
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Fokus i omsorgskontaktens arbete &r pa god individuell omvardnad och
hog kvalitet. Som fast omsorgskontakt & man den som vet mest om perso-
nens behov och dnskemal nar det galler hur de beviljade insatserna ska utfo-
ras. Genom att den fasta omsorgskontakten l&r kdnna sina brukare extra bra
okar kvaliteten, bade for brukaren, anhoriga och for arbetslaget. Det kravs att
den som arbetar som fast omsorgskontakt har ett engagemang i moétet med
brukaren och god kommunikation med kollegorna i arbetslaget. Tydlig kom-
munikation i arbetsgruppen underlattar planeringen av arbetet.

Den fasta omsorgskontakten ar bade brukarens och anhdrigas kontakt i
verksamheten och den de kontakter vid fragor. Aven kollegor vander sig till
omsorgskontakten om de undrar nagot kring brukaren. Det &r majlig att byta
omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontaktens ansvar
Den fasta omsorgskontakten ansvarar for

« att ha en kontinuerlig dialog med brukaren for att klargora vad som ar vik-
tigast for honom eller henne.

« att skriva genomforandeplan och planera veckans insatser samt hur dessa
ska utforas tillsammans med brukaren, att brukaren far sina beslutade in-
satser utformade efter sina personliga behov och 6nskemal.

« att kommunicera och tillhandahélla nodvandig information till de som be-
rors i genomforandet. Se till att kollegor far information om hur brukarens
insatser ska utforas.

Kollegorna i arbetslaget ska lasa genomforandeplanen dar det star hur bruka-
ren vill ha sina insatser utforda.

Den fasta omsorgskontaktens uppgifter
| den fasta omsorgskontaktens uppgifter ingar att

« informera brukaren om omsorgskontaktens roll och vid behov, dven anh6-
riga.

« inom fyra veckor fran att uppdraget tilldelats, fardigstalla genomférande-
planen i dialog med brukaren. Om brukaren har nattinsatser ska omsorgs-
kontakten kontakta enhetschefen for nattpatrullen, for att fa information
om hur insatserna utfors nattetid innan genomférandeplanen fardigstélls.

« sammankalla till uppféljning av genomférandeplanen. Detta sker vid be-
hov/férandringar. Uppfdljning av genomférandeplan ska ske minst en
gang per halvar.

« kontinuerligt uppdatera information som ror brukaren i hemtjénstens pla-
neringsverktyg och i brukarens journal.

+ ge planerare relevant information gallande planering av brukarens dagliga
insatser.

+ dela all information som berdr brukaren till arbetskamrater som ska utfora
insatser hos hen, det ska goras bade muntligt och skriftligt.

+ ha kontakten med eventuella anhoriga, distriktssjukskoterska, arbetstera-
peut, sjukgymnast, hyresvard, dagverksamhet, bistandshandlaggare, natt-
patrullen, med flera. Vidarebefordra informationen till arbetskamrater.
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» sékerstalla att nddvéandig utrustning och hjalpmedel finns i hemmet, samt
meddela eventuella brister till anhdriga, arbetsterapeut, sjukskoterskan i
hemsjukvard eller halsocentral med flera.

« ansvara for att avsluta relationen med brukaren. Vid flytt till annat boende,
ansvara for 6verrapportering samt nyckelaterlamning.

- gora ett bra och trevligt avslut pa relationen och tacka for samarbetet.?

Veckomoten pa arbetsplatser

Varje vecka halls moten pé arbetsplatsen dér enhetschef och arbetslaget 2’
traffas. Dar kan exempelvis aktuella fragor om brukare och behov av samver-
kan med andra professioner tas upp. Det &r upp till verksamheter att planera
for att den typen av méten genomfors kontinuerligt. Aven personen som an-
svarar for planeringen deltar

Planering av hemtjansten
I Umea finns sarskild personal som planerar alla besok. Kontinuitet priorite-
ras nar planeringen gors. Omsorgskontakten &r forstahandsvalet och déarefter
nagon annan ur arbetslaget.

Mojlighet fér brukare att kontakta sin omsorgskontakt
Personalen har personliga arbetstelefoner som brukare och anhériga kan na
dem pa. Verksamheten uppfattar att detta fungerar bra.

Kvalitetsdeklaration for hemtjanst

Umea kommun har en kvalitetsdeklaration som galler all hemtjanst, oavsett
om den bedrivs i egen eller privat regi. | kvalitetsdeklarationen utlovas en
viss kvalitet pa service inom hemtjansten samt vad invanaren har ratt att for-
vénta sig av hemtjénsten. Hér anges bl.a. att individen ska erbjudas en fast
omsorgskontakt som hen kan k&nna extra fortroende for och att det finns
mojlighet att byta om man inte ar ndjd med sin fasta omsorgskontakt.

| kvalitetsdeklarationen utlovas ocksa att individen inom en vecka ska fa
ett valkomstsamtal med den fasta omsorgskontakten och, om man sa énskar,
tillsammans med narstaende.

Vidare utlovas att det ska vara enkelt att komma i kontakt med ansvarig
chef, att man ska fa veta vilken personal det & som kommer, att personalen
alltid kan visa tjanstelegitimation, att personalen ska halla 6verenskomna ti-
der med en marginal pa 30 minuter och meddela om det blir forandringar
samt att man i méjligaste man far bestimma hur manga olika personal som
hjalper en.

| kvalitetsdeklarationen anges ocksa var man kan vanda sig for klagomal
och synpunkter samt att man ska fa aterkoppling sa snart som majligt och
allra senast inom 14 dagar.1?8

126 Fast omsorgskontakt i hemtjansten, Umed kommun, Dokumentansvarig: Din kommunala hemtjanst, reviderad
2022-12-09.

127 Arbetslagen i Umead ar en del av hemtjanstenheten och bestar av cirka 6-10 personer.

128 Hemtjanst, Kvalitetsdeklaration, Umed kommun, beslutad av socialngmnderna 2014-02-26.
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Avtal med privata utférare

I avtal med privata hemtjanstutforare framgar att denna ska arbeta enligt
kommunens kvalitetsdeklaration for hemtjanst. | avtalet anges att utforaren
ska utse en fast omsorgskontakt for den enskilde. Den fasta omsorgskontak-
ten ska genom regelbundna kontakter med den enskilde och efter 6verens-
kommelse aven med anhériga och eventuell god man skaffa sig goda kun-
skaper om den enskildes vardagsliv, behov av service, omvardnad och
onskemal.

| avtalet anges vidare att omsorgskontakten har ett extra ansvar for den en-
skildes stodinsatser, som att exempelvis uppmarksamma férandrade behov
och ha kontroll pa att genomférandeplanen ar uppdaterad. Omsorgskontak-
tens namn ska anges i genomférandeplanen. Om den enskilde inte &r nojd
med sin omsorgskontakt ska det finnas mojlighet att byta.'?

Samverkan mellan férvaltning och utférare

Forvaltningen bjuder in chefer och kvalitetsutvecklare fran privata utforare
for regelbundna dialoger och erfarenhetsutbyte kring aktuella fragor, exem-
pelvis om kommunen har tagit fram nya riktlinjer eller pagaende utvecklings-
arbete inom nagot omrade. Ibland bjuds a&ven kommunala utférare in. Sam-
verkanstraffarna syftar till en kontinuerlig dialog och gemensamt larande.
Forutom representanter fran forvaltningen deltar tva personer per privat bo-
lag samt kommunen egen utférarenhet. Kommunen delar till exempel med
sig av sin rutin for hur den kommunal utforardelen arbetar med fastomsorgs-
kontakt, som inspiration till de privata utférarna. Kommunen foljer upp avta-
len med respektive bolag enligt en sérskild fragemall.

Erfarenheter av arbetet med kontaktpersonal

Aldreomsorgsforvaltningen bedémer att systemet med fast omsorgskontakt
(tidigare kontaktpersonal) har fungerat val. Framgangsfaktorer kan vara att
ha fler &n en person som har extra koll och kontakt med den enskilde samt att
arbeta i mindre team. Trygghet skapas ocksa genom att det ar latt att na alter-
nativt ldamna meddelande till den fasta omsorgskontakten.

Att det ska fungera som tankt bygger pa att det finns en langvarig relation
mellan omsorgskontakten och den enskilde. Utmaningar med att fa arbetet
med omsorgskontakt att fungera &r enligt forvaltningens bedémning kopp-
lade till kravet pa att det ska vara en underskoterska, en okad personalomsatt-
ning samt att de schablontider som anges for olika insatser har blivit kortare.
Fast omsorgskontakt ar inte nagon egen beviljad insats och ger ingen okad
tid till utférarna. Samordningen kan bli en alltmer tidskravande uppgift for
omsorgskontakten, i takt med att personer bor kvar langre hemma med stod
av hemtjansten, dven nar det finns stora och komplexa vard- och omsorgsbe-
hov.

129 Avtal 20237, Bedrivande av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem, Umeé& kommun, januari 2022.
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